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NUCLEO 4.0 E DIREITOS FUNDAMENTAIS: ANALISE DA PORTARIA-GP
N°510/2024 DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAOE
A TUTELA DE CONSUMIDORES HIPERVULNERAVEIS

RESUMO:

O presente artigo examina a transformacao digital da Justica brasileira a partir daimplementagao
do Programa Justica 4.0, com especial enfoque na experiéncia do Tribunal de Justi¢a do Estado
do Maranhdo, por meio da Portaria-GP n° 510/2024, que institui o Nucleo de Justica 4.0 -
Empréstimo Consignado. O trabalho emprega a técnica de pesquisa bibliografica, ancorada em
referenciais normativos, constitucionais e doutrindrios. Nota-se que os fundamentos tedricos
e constitucionais da dignidade da pessoa humana se materializam na politica publica de justica
digital implementada pelo CNJ e operacionalizada, de forma inovadora, pelo TJMA. Conclui-se
que a Justica 4.0 tem potencial para transformar o sistema judicial em uma instituicao mais

acessivel, transparente e comprometida com a cidadania.
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INTRODUCAO

A consolidacdo da dignidade da pessoa humana como fundamento da Republica
Federativa do Brasil, prevista no artigo 1°, inciso Ill, da Constituicao Federal de 1988, impde ao
Estado o dever de garantir a todos os cidaddos o acesso efetivo a justica, enquanto dimensao
essencial dos direitos fundamentais. Em um cendrio marcado pela aceleracdo das transformacdes
tecnoldgicas e pela expansdo da cibercultura, o Poder Judiciario brasileiro vem sendo desafiado
arepensar seus modos de atuagdo, de modo a compatibilizar os principios constitucionais com
0s avangos digitais, sem negligenciar a centralidade da pessoa humana.

E nesse contexto que emerge o Programa Justica 4.0, instituido pelo Conselho Nacional
de Justica por meio da Resolu¢do n°345/2020, como uma proposta de transformacdo estrutural
da atividade jurisdicional. Ao incorporar ferramentas como inteligéncia artificial, tramitacdo
eletrénica, interoperabilidade de sistemas e atua¢ao em rede, o programa visa promover uma
justica mais acessivel, célere, transparente e centrada na experiéncia do cidaddo. Trata-se de
um movimento institucional que busca reconfigurar os paradigmas tradicionais da prestacdo
jurisdicional, superando as limita¢des da territorialidade e da burocracia cartoraria, ao mesmo
tempo em que enfrenta os riscos éticos associados a exclusdo digital e a opacidade algoritmica.

A efetivacdo desse modelo encontra expressdo concreta na experiéncia do Tribunal
de Justica do Estado do Maranhdo, que, por meio da Portaria-GP n° 510/2024, instituiu o
Nucleo de Justica 4.0 — Empréstimo Consignado. Com competéncia tematica especializada e
tramitacao exclusivamente digital, o nucleo visa atender a demandas envolvendo contratos
de crédito consignado, especialmente aquelas que envolvem consumidores em situagao de
hipervulnerabilidade, como aposentados, pensionistas, analfabetos e moradores de dreas
periféricas. A especializacdo e digitalizacdo da atividade jurisdicional, nesse caso, ndo se limitam
a modernizag¢do processual, mas configuram uma politica publica de inclusdo juridica, orientada
pela protecdo dos direitos fundamentais e pela reducdo das desigualdades estruturais.

Metodologicamente, a pesquisa desenvolvida é de carater descritivo, com enfoque
juridico-normativo, adotando o método de procedimento juridico-descritivo, conjugado com
a técnica de pesquisa bibliografica. O estudo baseia-se na andlise de documentos normativos,
doutrina especializada e material institucional, especialmente os textos dos capitulos fornecidos,
que abordam a dignidade da pessoa humana como principio estruturante dajustica, a concepgao
e diretrizes do Programa Justica 4.0 do CNJ, e a aplicacao concreta do modelo por meio da
Portaria-GP n° 510/2024 do TJMA.

O artigo desenvolve-se a partir de trés eixos interdependentes, representados pelos
capitulos que compdem a base argumentativa da andlise. O primeiro capitulo aborda a dignidade
dapessoahumanae o acessoajusticanaeradigital, apresentando a dignidade como fundamento
axioldgico do ordenamento juridico brasileiro e parametro orientador das politicas publicas no
campo dajustica digital. Nessa secdo, sao discutidos os riscos e as possibilidades decorrentes da
adocdo da inteligéncia artificial no sistema judicial, com destaque para os desafios da exclusdo
digital, da desumanizagao das decisdes e da necessidade de salvaguardas éticas e democraticas.

O segundo capitulo analisa a Justica 4.0 do Conselho Nacional de Justica e 0 acesso a justica
no Brasil, destacando os fundamentos normativos e institucionais do programa lancado pelo CNJ.
A secdo discute as diretrizes estruturantes da Justica 4.0, especialmente a respeito da digitalizacao,
inteligéncia artificial, interoperabilidade, descentralizacdo e centralidade no cidaddo, e sua vinculacdo
com 0s compromissos constitucionais e com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
especialmente a meta 16 da Agenda 2030 da ONU. Também sdo examinados os desafios estruturais
para a efetivacdo do modelo, como o letramento digital da populacdo, a qualificacdo dos operadores
do direito e a necessidade de uma governanga tecnoldgica ética e transparente.



Por fim, o terceiro capitulo trata sobre a Portaria-GP n° 510/2024 e o Nucleo de Justica
4.0 — Empréstimo Consignado no Maranhdo, como aplicacdo concreta da Justica 4.0 no ambito
estadual. A experiéncia do Tribunal de Justica do Maranhdo é analisada como paradigma da
utilizacdo da inovagao tecnoldgica para garantir o acesso a justica de grupos hipervulneraveis,
por meio da especializacdo tematica, da atuagao digital integral e da racionaliza¢ao dajurisdicao.
A andlise aponta as potencialidades e os limites do modelo, ressaltando que sua consolidacao
depende de infraestrutura adequada, inclusdo digital, transparéncia algoritmica e participacao
da sociedade civil.

Essa estrutura triplice permite compreender como os fundamentos tedricos e
constitucionais da dignidade da pessoa humana se materializam na politica publica de justica
digital implementada pelo CNJ e operacionalizada, de forma inovadora, pelo TJMA. Ao integrar
teoria e pratica, o artigo propde uma reflexdo critica sobre os caminhos possiveis para uma
justica mais inclusiva, eficiente e sensivel as desigualdades que ainda persistem no sistema
judicial brasileiro.

Diante disso, o presente artigo tem como objetivo analisar, sob a perspectiva
constitucional e normativa, a interseccdo entre dignidade da pessoa humana, acesso a justica
e inovacao tecnoldgica no Poder Judicidrio, tomando como objeto empirico a regulamentagao
e o funcionamento do Nucleo de Justica 4.0 no Maranhdo. A proposta € avaliar em que medida
a Justica 4.0, ao ser implementada nos moldes da Portaria-GP n° 510/2024, contribui para a
construcao de uma justica digital substantivamente inclusiva, ética e democratica, capaz de
operar ndo apenas com maior eficiéncia, mas sobretudo com maior sensibilidade social.

O ACESSO A JUSTICA NA ERA DIGITAL

O acesso ajustica é uma das expressdes mais relevantes da dignidade da pessoa humana
no plano juridico-institucional. Consagrado no artigo 5° inciso XXXV, da Constituicao Federal,
esse direito fundamental ndo pode ser compreendido de maneira meramente formal. A simples
possibilidade de acionar o Judicidrio ndo basta. Exige-se que o individuo tenha condi¢des reais de
obter tutela jurisdicional efetiva, tempestiva, compreensivel e adequada as suas necessidades,
especialmente em contextos de vulnerabilidade social, econémica ou informacional.

A problemdtica do acesso a justica, como destacam MELO; FELIX (2024), estd
diretamente relacionada a estrutura burocratica e sobrecarregada do sistema judicial brasileiro.
As autoras observam que o elevado volume de processos judiciais, somado a estrutura complexa
e burocratizada do sistema judiciario brasileiro, sao alguns dos problemas criticos que resultam
em morosidade na entrega da prestagao jurisdicional. Essalentiddo afeta, sobretudo, as camadas
mais vulneraveis da populagao, que muitas vezes dependem do Judicidrio para garantir direitos
sociais basicos como salde, previdéncia, moradia e crédito.

A superacdo desse quadro exige mais do que reformas administrativas: impde uma
reconfiguracdo do préprio conceito de acesso ajustica, que deve incluir aremocao de obstaculos
de ordem técnica, geogriéfica, digital e simbdlica. A efetividade desse direito estad associada a
criacao de ambientes institucionais acolhedores, transparentes e tecnologicamente equipados,
capazes de promover a equidade no tratamento das partes.

Nesse sentido, o acesso a justica precisa ser pensado como uma politica publica
estruturante da democracia, articulada aos principios da cidadania, da isonomia e da dignidade
humana. O acesso deve ser compreendido como um processo continuo e multidimensional, que
envolve desde a recepcao inicial do jurisdicionado até a execucdo da decisao judicial, passando
pela clareza da linguagem forense, a acessibilidade digital e a eficiéncia procedimental.
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A dignidade da pessoa humana, portanto, atua como cldusula de conteng¢ao contra
praticas desumanizantes e contra a instrumentalizacao tecnoldgica do sujeito. Nesse sentido,
KRIEBITZ; LUTGE (2023, p. 351) observam que a inteligéncia artificial evoluiu como uma
tecnologia disruptiva, gerando impactos para uma ampla gama de questdes relacionadas aos
direitos humanos, que vao desde a discriminacao até a devida diligéncia na cadeia logistica. O
uso de algoritmos no sistema de justica, por exemplo, deve ser cuidadosamente analisado a
luz da dignidade humana, sob pena de se naturalizar uma justica automatizada e insensivel as
particularidades dos sujeitos.

A transformacdo digital da justica, embora carregada de promessas emancipadoras,
traz consigo riscos éticos que ndo podem ser ignorados. Entre eles, destacam-se a exclusdo
digital, a discriminagdo algoritmica, a opacidade das decisbes automatizadas e a desumanizagdo
do processo judicial. A inteligéncia artificial, ao substituir ou auxiliar fun¢bes decisdrias, pode
comprometer valores fundamentais se ndo for regulada a partir de principios éticos e juridicos
sdlidos.

O principio da dignidade da pessoa humana impde que a digitalizacdo da justica ndao
seja excludente, elitista ou burocratica. Pelo contrario, exige que tais inova¢des tecnoldgicas
sejam pautadas pela universalidade do acesso, pela preservacao da autonomia decisdria do ser
humano, pela transparéncia nos critérios adotados e pela responsabilidade institucional. Como
observa MOURA (2024), é essencial que a sociedade participe ativamente, adotando principios
éticos que orientem uma reflexdo critica sobre os desafios existentes.

Portanto, o desafio da era digital ndo reside apenas na criacdio de ferramentas
tecnoldgicas eficientes, mas na construcdo de um ambiente normativo e institucional que
garanta suaaderénciaa parametros democraticos, humanistas einclusivos. A ética dainteligéncia
artificial aplicada a justica deve ser entendida como uma extensdo dos direitos fundamentais, e
n3o como sua restri¢ao.

A reconfiguracdo das estruturas comunicacionais no mundo contemporaneo,
impulsionada pela convergéncia digital e pelas tecnologias de rede, produziu um novo paradigma
sociotécnico denominado cibercultura. Este conceito, conforme desenvolvido por LEVY (1999),
designa o conjunto de prdticas, representacdes e formas de sociabilidade que emergem
da interconexao mediada pelas tecnologias da informacdo e da comunicacdo. A cibercultura
ndo apenas altera os meios, mas redefine os modos de construcdo do saber, de expressdo da
subjetividade e de participacao cidada.

No contexto do sistema de justica, a Iégica da cibercultura desafia o modelo tradicional
de organizacdo judicial, centralizado, presencial e hierdrquico. Como destaca Lévy (1999), a
interconexdo tece um universal por contato, produzindo um ambiente informacional em que
cada ser humano pode participar e contribuir. Essa concepcdo de rede interativa, reciproca e
comunitaria pode ser aplicada a transformacdo do Judicidrio em uma instituicdo mais dialdgica,
aberta e responsiva.

A emergéncia das comunidades virtuais, estruturadas em torno de interesses comuns,
competéncias compartilhadas e debates coletivos, abre espaco para um novo modelo de
cidadaniajuridica: participativa, colaborativa e conectada. Os Nucleos de Justi¢a 4.0,a0 operarem
em meio digital, podem se tornar espagos de protagonismo do cidadao, desde que incorporadas
praticas de escuta, acolhimento e transparéncia. Como salienta Lévy (1999), o ciberespaco
representa um dos mais fantasticos exemplos de construcdo cooperativa internacional, a
expressao técnica de um movimento que comecgou por baixo, constantemente alimentado por
uma multiplicidade de iniciativas locais.



No entanto, o protagonismo digital ndo é automatico, depende do acesso universal
as tecnologias, do letramento digital da populacdo e da criacdo de canais efetivos de interacdo
entre cidaddos e instituicdes. Assim, para que a justica digital ndo se limite a virtualiza¢ao do
processo, mas se converta em vetor de democratizagao, é necessario integra-la a um projeto de
inclusdo cidada no espaco publico informacional.

Adignidade da pessoahumanae o acesso ajusti¢asao principios estruturantes do Estado
Democratico de Direito, devendo orientar todas as politicas publicas e a¢des institucionais do
sistema de justica. Na contemporaneidade, marcada pela revolucao tecnoldgica e pela expansao
da cibercultura, a realizacdo desses principios exige ndo apenas a continuidade das garantias
tradicionais, mas sua ampliacao por meio de inovagbes tecnoldgicas éticas, responsdveis e
inclusivas.

A transformacdo digital da justica, portanto, ndo pode se limitar a um projeto de
eficiéncia administrativa. Deve ser, acima de tudo, um projeto civilizacional, centrado na pessoa
humana e comprometido com a eliminagao das barreiras que historicamente impediram o
acesso igualitdrio ao direito. Como enfatiza Moura (2024), a tecnologia da informacao repercute
navida de todas as pessoas e a conscientizacao de todos, e pode se tornar um brago dos Direitos
Humanos na garantia de direitos dos cidaddos.

Conclui-se, assim, que a constru¢ao de uma justica digital verdadeiramente inclusiva
e democratica exige um compromisso ético e politico com os valores que fundamentam a
ordem constitucional. A dignidade da pessoa humana deve ser o critério orientador da criacao,
regulamentacao e aplicag@o das novas tecnologias no campo judicial. Somente assim serd
possivel transformar o potencial disruptivo dainovacdo tecnoldgicaem umaforca emancipatdria,
a servico dajustica, da liberdade e da igualdade substantiva.

A RATIFICACAO DO ACESSO A TUTELA JURISDICIONAL NO BRASIL POR MEIO DA
IMPLANTAGCAO DOS NUCLEOS DE JUSTICA 4.0

A concepg¢do da Justica 4.0 no ambito do Poder Judiciario brasileiro representa uma
inflexdo paradigmatica na forma de organizagdo e prestagao dos servicos jurisdicionais. Trata-se
de um movimento institucional que busca compatibilizar os principios fundamentais do Estado
Democrdtico de Direito com as transformacgdes tecnoldgicas e socioculturais da era digital. Mais
do que uma inovac¢ado operacional, a Justica 4.0 constitui um projeto normativo, politico e ético
que reposiciona o Judicidrio frente aos desafios da contemporaneidade.

Lancado oficialmente pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) por meio da Resolucdo
n° 345/2020, o Programa Justica 4.0 tem como objetivo central a promo¢do de um sistema
judicial mais acessivel, eficiente, digital e centrado na experiéncia do cidaddo. Segundo o texto
normativo, o programa visa fomentar o uso colaborativo de tecnologias e a formacgdo de redes
de inovacao paraimpulsionar a transformacao digital no ambito do Poder Judicidrio (CNJ, 2020).

Esse redesenho institucional se ancora em trés diretrizes fundamentais: (i) a
digitalizacdo da justica como instrumento de universalizagdo do acesso; (ii) a utilizacdo de
tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e interoperabilidade de sistemas; e (jii) a
criagdo de estruturas descentralizadas e especializadas, como os Nucleos de Justi¢a 4.0. O CNJ
adota como fundamento o principio da inclusdo tecnoldgica como fator de garantia do acesso a
justica e da concretizagdo da cidadania.

De acordo com BEZERRA et al. (2025), o Programa Justica 4.0 surgiu como umaresposta
a necessidade de aprimorar a efetividade da prestacdo jurisdicional frente a morosidade e ao
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acumulo de processos. Nesse sentido, a Justica 4.0 é concebida como uma politica publica de
inovacao orientada por finalidades constitucionais, especialmente o principio da dignidade da
pessoa humana e o direito fundamental de acesso a justica.

Outro elemento central do programa é o foco no cidaddo como eixo da atividade
jurisdicional. A Justi¢a 4.0 propde um reposicionamento do Judicidrio, abandonando a légica
da burocracia fechada e aproximando-se de um modelo mais responsivo, acessivel e interativo.
Essa nova postura institucional reflete um compromisso com a desjudicializagcdo qualitativa, isto
é, com a promocdo de solucdes mais ageis, consensuais e eficazes.

Nesse sentido, o programa dialoga diretamente com as exigéncias de uma sociedade
cada vez mais digitalizada e conectada. Como assinalam os autores do artigo sobre os Nucleos
de Justica 4.0 Bezerra et al. (2025), 0 projeto representa uma inovacao disruptiva no modelo de
prestacdo jurisdicional, incorporando ferramentas tecnoldgicas e alterando fluxos de trabalho a
partir de uma Idgica centrada na entrega de valor publico.

N3o obstante, o programa reconhece a necessidade de preservacao dos direitos
fundamentais no processo de transicao digital. Como observam Melo e Félix (2024), faz-se
necessaria a aproximacao dos direitos humanos as questdes ligadas a inteligéncia artificial a fim
de garantir a preservacao de direitos com cerne no principio da dignidade humana.

Em sintese, a Justica 4.0 foi concebida como uma estratégia de transformacdo estrutural
do Judicidrio brasileiro, que integra inovacao tecnoldgica com responsabilidade institucional e
compromisso com a efetivacdo dos direitos fundamentais. Ao articular digitalizacdo, inteligéncia
artificial, governanca em rede e foco no cidaddo, o programa visa tornar o acesso a justica mais
amplo, célere, inclusivo e condizente com os desafios de um mundo cada vez mais digital e
complexo.

Um dos eixos centrais da Justica 4.0 € a criacao dos Nucleos de Justica 4.0, unidades
jurisdicionais com competéncia tematica especifica, que operam exclusivamente em meio
digital e sem limitacdo territorial. Essa descentralizacdao da jurisdicao busca superar entraves
geograficos, estruturais e administrativos que historicamente comprometeram o acesso
igualitario a justica.

Esses nucleos permitem que juizes exercam jurisdicdo fora das unidades fisicas
tradicionais, com atuacdo virtual, o que torna o sistema mais acessivel e flexivel. Segundo
Bezerra et al. (2025), os Nucleos de Justica 4.0 funcionam exclusivamente em meio digital, com
a tramitacdo dos processos de forma eletronica e por meio da Plataforma Digital do Poder
Judicidrio — PDPJ.

A virtualiza¢do desses nucleos rompe com a ldgica rigida da distribuicado fisica de varas
judiciais e proporciona maior eficiéncia e especializacdo, além de facilitar o acesso a popula¢des
vulneraveis e interioranas. Isso representa uma inovagdo estrutural significativa, alinhada a
necessidade de democratizar o Judicidrio e ampliar sua capilaridade funcional.

Portanto, a virtualizacdo da justica possibilita a quebra de obstdculos geogréficos,
permitindo que cidadaos de qualquer parte do territdrio nacional ingressem com demandas e
acompanhem seus processos sem necessidade de deslocamento. Além disso, as plataformas
digitais oferecem oportunidades para simplificacdo e humanizacdo do contato entre partes e
magistrados, desde que acompanhadas por politicas publicas de inclusao digital e letramento
informacional.



REFLEXOES SOBRE O NUCLEO DE JUSTICA 4.0 - EMPRESTIMO CONSIGNADO NO
MARANHAO

A Portaria-GP n° 510 /2024, de 14 de maio de 2024, expedida pelo Tribunal de Justica
do Estado do Maranhao, representa um marco na institucionaliza¢ao da Justi¢a 4.0 no ambito
estadual, ao regulamentar as atividades do Nucleo de Justica 4.0 — Empréstimo Consignado.
Tal medida normativa se insere no contexto da ampliagao dos mecanismos digitais de acesso a
justica, em consonancia com as diretrizes do Conselho Nacional de Justica e com os principios
constitucionais da eficiéncia administrativa e da protecdo a dignidade da pessoa humana
(MARANHAO, 2024).

O conteldo da portaria é orientado por objetivos claros: especializar, digitalizar e
humanizar a tramitagao das acdes que envolvem empréstimos consignados com descontos
em folha, notadamente aquelas que afetam pessoas idosas, aposentadas, pensionistas,
analfabetas e residentes em areas vulnerdveis, ou seja, grupos socialmente classificados como
hipervulneraveis.

Conforme dispde o art. 1°do ato normativo: O presente ato regulamenta as atividades do
Nucleo de Justica 4.0 — Empréstimo Consignado, que terd competéncia tematica para processar
e julgar a¢des relacionadas a contratos de empréstimos com desconto em folha de pagamento,
vencimentos ou proventos, firmados com instituicdes financeiras (Maranhdo, 2024).

O préprio texto da portaria explicita esse compromisso com a tutela diferenciada da
hipervulnerabilidade, ao prever que: As acdes a serem processadas e julgadas pelo Nucleo
envolvem, majoritariamente, pessoas com baixa escolaridade, acesso limitado a internet,
conhecimento precdrio dos contratos firmados e em situacdo de acentuada desigualdade em
face das instituicdes financeiras (Maranhao, 2024).

Além disso, a Portaria-GP n° 510/2024 estabelece que o nucleo atuard de forma
exclusivamente digital, com tramita¢do eletrénica integral por meio do sistema PJe e da Plataforma
Digital do Poder Judicidrio Brasileiro (PDPJ-Br), em consonancia com os principios da Justica
4.0, como descentralizacdo, flexibilidade, interoperabilidade e uso de inteligéncia artificial. Essa
digitalizacao busca ndo apenas celeridade e economicidade, mas também maior transparéncia e
previsibilidade nas decisGes, conforme reforca o §2° do art. 2°: Os juizes que integrardo o Ntcleo
deverdo possuir familiaridade com o sistema PJe e com ferramentas de automacdo, a fim de
garantir a agilidade e qualidade na prestacdo jurisdicional (Maranhao, 2024).

Do ponto devistaadministrativo, a Portariatambémrevelauma estratégia de otimizacao
de recursos humanos, permitindo a atuagao cooperada e interinstitucional entre magistrados e
servidores, nos moldes da Resolucdo CNJ n° 398/2021. A légica da jurisdicdo em rede substitui o
paradigma tradicional da competéncia territorial fixa, permitindo que o Judicidrio acompanhe
com mais eficdcia a dinamica da litigancia em massa.

Ademais, o TJMA justifica a medida com base em dados empiricos: o alto nimero
de acdes repetitivas envolvendo contratos de empréstimo consignado, o padrdo de fraudes
contratualizadas por meio eletrénico, e a judicializacdo crescente decorrente da auséncia de
consentimento dos consumidores para os descontos em folha.

Dessaforma, a Portaria-GP n°510/2024 concretiza, no plano local, os preceitos universais
do direito de acesso a justica, ao aliar inovagao tecnoldgica, especializa¢do tematica e protecao
da parte vulnerdvel. Sua funcdo normativa transcende a mera organizagdo interna, constituindo-
se como instrumento de garantia de direitos fundamentais no contexto de uma justica digital,
eficiente e comprometida com a realidade social dos jurisdicionados maranhenses.
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A criacdo do Nucleo de Justica 4.0 — Empréstimo Consignado pelo Tribunal de Justica do
Estado do Maranh&o, por meio da Portaria-GP n° 510/2024, ndo apenas responde a uma demanda
por eficiéncia e celeridade processual, mas representa, sobretudo, um avanco na perspectiva da
protecdo juridica diferenciada de pessoas classificadas como hipervulnerdveis. Trata-se de uma
politica jurisdicional que reconhece que nem todos os cidaddos se relacionam com o sistema de
justica em condicdes de paridade e que, por isso, a especializagao tematica é essencial para a
promogao de uma justica verdadeiramente inclusiva e substancial.

A hipervulnerabilidade, enquanto conceito juridico, extrapola a ideia genérica de
vulnerabilidade prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor (art. 4° 1), para incorporar
elementos sociais, econémicos, etdrios, educacionais, territoriais e digitais, que acentuam a
desigualdade entre as partes litigantes (BRASIL, 1990). No caso dos contratos de empréstimo
consignado, esses fatores tornam-se ainda mais evidentes: os consumidores sdo, em sua
maioria, idosos, aposentados, analfabetos funcionais, sem acesso estavel a internet, e com
baixa compreensdao dos mecanismos de crédito.

A Portaria reconhece expressamente essa realidade social ao afirmar que: as a¢des
a serem processadas e julgadas pelo Nucleo envolvem, majoritariamente, pessoas com baixa
escolaridade, acesso limitado a internet, conhecimento precario dos contratos firmados e em
situacdo de acentuada desigualdade em face das instituic6es financeiras (Maranhdo, 2024).

Dessa forma, o TJMA adota uma postura proativa, criando um ambiente jurisdicional
com competéncia tematica especializada, voltado exclusivamente a andlise de litigios
relacionados ao empréstimo consignado. O objetivo ndo é apenas processual, de reducado da
morosidade ou de gestao do acervo, mas substancial: garantir tratamento juridico adequado
a complexidade social e humana dos casos, evitando decisGes padronizadas ou insensiveis ao
contexto do consumidor vulneravel.

Essaldgica se coaduna com as diretrizes do Programa Justica 4.0 do Conselho Nacional
de Justica, segundo as quais a especializagao deve ser aliada a centralidade no cidadao e a
producdo de valor publico por meio do uso da tecnologia. Como afirmam Bezerra et al. (2025),
a criacdo de nucleos tematicos favorece a padronizacdo e qualificacdo das decisdes, além de
permitir uma abordagem mais sensivel as especificidades das demandas de consumo.

Outro aspecto relevante é o papel formativo da especializacdo. Ao reunir magistrados
com experiéncia ou vocacao para atuar em demandas de direito bancdrio e consumerista,
o Nucleo de Justica 4.0 do Maranhdo estabelece um espaco de aprimoramento técnico e
institucional. O art. 3° da Portaria-GP n° 510/2024, ao dispor sobre os critérios de designacao dos
juizes, indica que a especializacdo é também um meio de aprimorar a qualidade argumentativa,
a coeréncia decisdria e a seguranca juridica: os magistrados integrantes do Nucleo deverao,
preferencialmente, possuir conhecimento técnico ou experiéncia comprovada na analise de
acodes relativas a contratos bancarios e direito do consumidor (Maranh&o, 2024).

Esse cendrio fortalece a atuacdo judicial como instrumento de compensacdo das
desigualdades e reforca o compromisso ético do Judicidrio com os principios da isonomia,
boa-fé objetiva, protecdo contra cldusulas abusivas e prevencdo a litigiosidade predatdria.
A especializacdo temadtica, portanto, ndo é mera técnica administrativa: ela configura um
mecanismo institucional de efetivacdo da dignidade da pessoa humana, que permite ao Estado-
Juiz aplicar o Direito com maior densidade social, sensibilidade contextual e aderéncia arealidade
dos jurisdicionados.

Em consulta ao sistema TermoJuris do TJMA, verifica-se que o Nucleo de Justica 4.0 -
Empréstimo Consignado ja proferiu, desde sua criacdo, 84.348 (oitenta e quatro mil, trezentos



e quarenta e oito) sentencas. Com sua implementacdo em 2024, o nucleo recebeu 65.068
(sessenta e cinco mil e sessenta e oito) processos distribuidos apenas no primeiro ano, dos
quais 13.582 (treze mil, quinhentos e oitenta e dois) foram julgados (Maranhdo, 2025).

Ja em 2025, até o momento, foram distribuidos 53.678 (cinquenta e trés mil, seiscentos
e setenta e oito) processos, nimero ainda bastante elevado. Contudo, o grande destaque estd
na produtividade alcancada neste ano, quando 70.766 (setenta mil, setecentos e sessenta e
seis) processos foramjulgados, superando o total de distribui¢Ges. Esse desempenho demonstra
que a unidade conseguiu ndo apenas acompanhar o elevado fluxo de novas demandas, mas
também avancar de forma significativa na redu¢ao do estoque acumulado em anos anteriores.

Podendo acompanhar a evolu¢ao da demanda do referido nticleo por meio do seguinte
grafico disponibilizado no sistema TermoJuris do TJMA:

Fonte: Sistema TermoJuris do TJMA (2025).

Neste sentido, a especializacao do Nucleo de Justica 4.0 — Empréstimo Consignado
no Maranhdo é expressao concreta do dever constitucional de proteger os hipervulneraveis
frente a praticas abusivas, desigualdades informacionais e discrimina¢des estruturais. Trata-se
de uma iniciativa normativa e administrativa que, ao reconhecer a assimetria entre consumidor
e instituicdo financeira, reforca o papel do Poder Judicidrio como garantidor de direitos
fundamentais em um ambiente digital e tecnicamente orientado.

A institucionalizacao do Nucleo de Justica 4.0 — Empréstimo Consignado pelo
Tribunal de Justica do Maranhdo, com base na Portaria-GP n° 510/2024, insere-se no paradigma
contemporaneo de reorganizacdo do sistema de justica por meio da transformacdo digital
da prestacdo jurisdicional. A digitalizacdo integral dos fluxos processuais € ndo apenas uma
inovacao tecnoldgica, mas um instrumento de efetivacdo dos direitos fundamentais a razodvel
duracdo do processo, a economicidade, a acessibilidade e a efetividade da tutela jurisdicional.

O funcionamento do Nucleo em ambiente 100% digital, conforme previsto na portaria,
é sustentado pelo uso do sistema PJe (Processo Judicial Eletronico) e pela Plataforma Digital
do Poder Judicidrio Brasileiro (PDPJ-Br), ferramentas desenvolvidas e padronizadas no
ambito do Conselho Nacional de Justica. Tal estrutura permite que a tramitacao se dé sem a
necessidade de deslocamento fisico das partes, advogados, magistrados ou servidores, e
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viabiliza a interoperabilidade entre sistemas e a automacao de atos processuais, ampliando
significativamente a capacidade operacional da unidade jurisdicional.

Diante disso, o Nucleo de Justica 4.0 — Empréstimo Consignado representa uma
inova¢do normativa e procedimental com potencial transformador, desde que permaneca fiel a
sua vocagdo origindria: servir ao cidaddo, especialmente aquele em situagao de vulnerabilidade,
com qualidade, celeridade e justica material. Trata-se de uma oportunidade de reconstruir o
acesso a justica em bases tecnoldgicas e humanas, ao mesmo tempo, promovendo o que ha de
mais avancado em governanca digital e o que ha de mais elementar em termos de compromisso
constitucional com a dignidade da pessoa humana.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise integrada da dignidade da pessoa humana, do Programa Justica 4.0 e da
implementacao normativa do Nucleo de Justica 4.0 — Empréstimo Consignado no Estado do
Maranhdo permite afirmar que a transformacao digital do Judicidrio brasileiro, quando orientada
por fundamentos constitucionais e sensibilidade social, possui potencial efetivo de ampliacdao
do acesso a justica e de promocao da igualdade material. O modelo instituido pela Portaria-GP
Nn° 510/2024 ndo apenas reconfigura os fluxos processuais, como também inaugura uma nova
racionalidade institucional, baseada na especializagao tematica, na atuacao cooperativa e na
digitalizacao integral da prestacao jurisdicional.

Nesse sentido, o nucleo maranhense configura uma resposta institucional qualificada
a litigancia em massa envolvendo consumidores hipervulnerdveis, notadamente aposentados e
idosos, vitimas de praticas abusivas no mercado de crédito consignado. A centralizagao temdtica,
aliada ao uso responsdvel de tecnologias como a inteligéncia artificial e a automagdo processual,
contribui para a celeridade, previsibilidade e eficiéncia da jurisdicdo, ao mesmo tempo em
que busca garantir tratamento juridico adequado as desigualdades sociais, informacionais e
territoriais dos jurisdicionados.

Todavia, a andlise também evidencia que os avangos tecnoldgicos ndo sao neutros
nem autossuficientes. A efetividade do modelo de Justica 4.0 estd condicionada a superacdo
de barreiras estruturais, como a exclusdo digital, o déficit de infraestrutura tecnolégica, a
auséncia de letramento informacional da populacdo e a opacidade dos algoritmos utilizados
nos processos judiciais. A inova¢ao, portanto, ndao pode se dissociar de compromissos ético-
normativos sdélidos, sob pena de reproduzir, ou até agravar, as assimetrias histdricas do sistema
de justica.

Adignidade dapessoahumana,enquantometaprincipio do ordenamento constitucional,
exige que todas as formas de modernizagdo institucional estejam comprometidas com a
inclusdo, a equidade e a promoc¢do dos direitos fundamentais. Assim, a digitaliza¢do da justica
nao deve ser concebida como um fim em si mesma, mas como um meio de concretizar o acesso
substancial a justica, especialmente para os segmentos mais vulnerdveis da sociedade.

Conclui-se, portanto, que o modelo de Justica 4.0, exemplificado pela experiéncia
normativa do Tribunal de Justica do Maranhdo, representa uma inflexao relevante e
promissora na cultura organizacional do Poder Judicidrio brasileiro. Sua consolidagao, contudo,
dependera da capacidade das instituicdes de conjugar inovagao com cidadania, eficiéncia com
responsabilidade social e automacao com empatiajuridica. O futuro da justica digital depender3,
em Ultima instancia, de sua fidelidade aos valores constitucionais que estruturam o Estado
Democratico de Direito.
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