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A IMPORTANCIA DA MEDIACAO NA RESOLUCAO DE
CONFLITOS NO AMBITO FAMILIAR

RESUMO:

O presente trabalho aborda a importancia da mediacdo como meio alternativo para resolver
conflitos relacionados ao Direito de Familia, que, nesses casos, poderd facilitar a interacao entre
seus membros. Este ramo do Direito tem como base a convivéncia e o Principio da Afetividade.
O mesmo encontra-se dividido em trés capitulos. O primeiro capitulo traz a evolu¢ao do
conceito do termo familia uma vez que com o passar dos tempos esta estrutura vem passando
por algumas mudancas no que diz respeito ao seu perfil social. O segundo capitulo trata da
mediacao e de que forma ela pode resolver os conflitos dentro do ambiente familiar. Por fim, o
terceiro capitulo discorre acerca da eficdcia da mediacao como um instrumento alternativo para
a resolucdo de conflitos associados ao direito da familia. Por meio deste trabalho, concluiu-se
que a mediagao surgiu como um método de auxiliar a familia acerca dos conflitos que porventura
venham a surgir dentro da sua estrutura, trazendo a mediagdo como um meio alternativo de se
resolver de forma célere com menos gastos e incObmodos no que refere ao sistema judicidrio,
concretizando assim a ideia da politica de pacificacdo social e podendo reestabelecer assim um
ambiente de cooperacao e didlogo entre as partes.
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INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo abordar um dos maiores institutos de resolug¢ao
de conflitos do Ordenamento Juridico Brasileiro que tem possibilitado desafogar o Judiciario,
proporcionando maior celeridade na resolucao dos litigios. Discorre-se aqui do instituto da
mediacdo que pode ser utilizado tanto na esfera judicial quanto no campo extrajudicial.

Sabe-se que a mediacdo vem ganhando cada vez mais prestigio e espago entre os
operadores do direito desde a entrada do Novo Cédigo de Processo Civil (NCPC) em vigor desde
2016 e a resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) com a criacdo de nucleos
permanentes de métodos consensuais de solu¢do de conflitos responsaveis pela realiza¢do de
sessOes de media¢bes, bem como pelo atendimento e orientacdo do cidadao.

O instituto da Mediacdo ja era disciplinado pela Lei 13.140/2015 e, com o advento do
Novo Cddigo de Processo Civil, tornou-se marcante a atuacdo em conjunto dos Tribunais na
disseminacdo das solucdes alternativas de conflito, que ficaram responsdveis por auxiliar,
orientar, estimular e realizar sessdes de media¢des, proporcionando a todos os cidadaos maior
acesso a justica.

O presente trabalho inicialmente apresenta a evolu¢do do conceito de familia e
uma nova abordagem dos aspectos juridicos, demonstrando uma nova concepgao dos mais
diferentes tipos de familia.

Mais adiante se aborda um estudo sobre conflito e de que forma pode-se utilizar o
instituto da mediacdo na resolucdo desse conflito, demonstrando que permanecer nele é algo
improdutivo que impossibilita o didlogo entre as partes, conduzindo-se a questdo por um
universo sempre mais competitivo, demorado e desgastante.

Por fim, relata-se sobre a importancia da media¢do, bem como da sua eficiéncia como
meio alternativo para se resolver conflitos relacionados ao Direito de Familia, que tem como
pilar a convivéncia e o Principio da Afetividade. Serd demonstrado aqui um novo paradigma
para o Direito de Familia, pensado de forma plural em que a interdisciplinaridade precisa ser
reconhecida juntamente com a ideia de que a politica da sentenca proferida por um juiz seja a
Unica forma de se solucionar um conflito.

1A EVOLUGCAO DO CONCEITO DE FAMILIA E UMA NOVA ABORDAGEM DOS ASPECTOS
JURIDICOS

Alguns valores considerados até entao absolutos no ambito familiar passaram com o
decorrer do tempo a serem substituidos por uma nova visdo social em que todos foram afetados
pelo novo perfil de familia. Passou-se a ideia de familia patriarcal, onde a figura do homem era
a superior, tendo este o papel de lider familiar a uma evolu¢ao cedendo lugar a novos modelos
e estilos familiares. Agregando-se a isso o surgimento de um novo cenario social. A partir dessa
nova concep¢ao juridica e social firmam-se novos rumos no seio familiar.

Lobo sobre o novo contexto aduz que:

[...]de um periodo extremamente conservador e autoritario no que se refere a familia
tradicional, elitizada, hierarquizada e matrimonializada — datado do século XX - até o
estagio contemporaneo da familia plural, democratica, humanizada e funcionalizada
ao atendimento e a promogao da dignidade das pessoas dos seus integrantes, foram
inUmeros os acontecimentos que motivaram alteracdes juridicas no quadro das



rela¢6es familiares. Como acentua a doutrina, houve profundas mudancas de funcao,
natureza, de composicao e de concepcdo da familia, especialmente apds o advento
do Estado Social, sendo marcante a progressiva tutela constitucional da familia
(Lobo, 2007).

A Constituicao Federal de 1988 instituiu um Estado Democratico de Direito e estabeleceu,
como Principio Fundamental, a Dignidade da Pessoa Humana. Neste contexto, a figura do
homem passou a ser cada vez mais humanizada, e por consequéncia, posteriormente, a reforma
do Cédigo Civil em 2002 inovou muitas questdes que trazia o contexto do Direito de Familia.

Atualmente a familia passou a ser um espago de desenvolvimento que resguarda o bem-
estar de todos os membros que a compdem visando o respeito mutuo. E reconhecida como um
alicerce para que o individuo sinta-se a vontade para desenvolver sua personalidade, carater
e potencialidades. Anteriormente a familia sé se prestava as func¢des politicas, severamente a
funcdo educacional e econémica, conforme explica Coelho:

[...] a evolucdo da familia, ao longo dos tempos, mostra-nos que esta tem perdido
algumas de suas funcbes tradicionais. Perdeu a funcdo politica que tinha no direito
romano, quando se estruturava sobre o parentesco agnaticio, assente na ideia de
subordinagdo ou sujei¢do ao pater familias de todos os membros. Perdeu a fun¢do
econdmica de unidade de produgdao, embora continue a ser normalmente uma
unidade de consumo. As func¢bes educativa, de assisténcia e de seguranca, que
tradicionalmente pertenciam a familia, tendem hoje a ser assumidas pela prépria
sociedade. Por ultimo, a familia deixou de ser fundamentalmente o suporte de um
patrimdénio de que pretenda assegurar a conservagao e transmissdo, a morte do
respectivo titular (Coelho, 2003, p.146).

A funcdo educacional desempenhada pela familia foi diminuida devido a algumas
transformacdes e evolu¢des sociais, dentre elas a ascensdo da mulher no mercado de trabalho,
proporcionando de certa forma uma igualdade de direitos e deveres entre homem e mulher.
Assim, a mulher deixou de lado a figura de dona de casa que cuidava unicamente dos filhos e
passou a atuar no campo profissional. Desta forma, por trabalhar fora de casa, a maior parte da
educacdo dos filhos passou a ser conferida a instituicdes escolares e educacionais, atenuando,
portanto, uma das funcdes da familia, j& que a figura do pai desde os tempos primitivos era a de
garantir o sustento de todos fora de casa.

Venosa (2008, p. 2) considera-se familia como um “conjunto de pessoas que vivem
sobre o mesmo teto, unidas por vinculo juridico de natureza familiar”.

Conforme Goncalves (2012, p.15) o vocdbulo familia abrange “todas as pessoas ligadas por
vinculo de sangue e que procedem, portanto, de um tronco ancestral comum, bem como as unidas
pela afinidade e pela ado¢do. Compreende os cdnjuges e companheiros, os parentes e afins”.

O instituto da familia, com o passar do tempo, passou por profundas transformacdes e
por diferentes concep¢des, nascendo novos conceitos de familia. O modelo de familia patriarcal
passou a ser nos dias atuais algo bizarro e cada vez mais raro de se ver. Segundo Karow (2012,
p.29)“omodelo patriarcal deregra virou excecdo. A equiparacdo dos direitos e deveres damulher
e do homem na sociedade conjugal abriu oportunidade para severas mudancas familiares”.

O artigo 226 da Constitui¢do Federal de 1988, no seu Capitulo VIl "Da Familia, da Crianga,
do Adolescente e do Idoso", materializou a familia como a base da sociedade, tendo especial
protecdo do Poder Estatal para guarda-la. De acordo com Gongalves (2012, p.15) “a familia é
uma realidade socioldgica e constitui a base do Estado, o ndcleo fundamental em que repousa
toda a organizagao social”. O artigo supracitado no decorrer dos seus paragrafos 3° e 4° aponta
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algumas possibilidades que o legislador citou em que o individuo pode compor a sua familia de
outras formas que ndo seja a tradicional, qual sejam a unido estdvel entre o homem e a mulher
e ainda a comunidade formada por qualquer dos pais e seus descendentes, também chamada
de familia monoparental.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990, traz
no seu artigo 25 o entendimento de familia como sendo aquela comunidade formada por apenas
um dos genitores e seus filhos. Recentemente, a Lei 12.010 de 03 de agosto de 2009, incluiu
no pardgrafo unico do artigo supracitado o entendimento ampliado do conceito de familia;
estabelecendo que se considere também uma unidade familiar aquela formada por parentes
préximos com os quais a crianga ou o adolescente possui vinculo de afetividade e afinidade.

Com isso, mostra-se cada vez mais patente a evolu¢do do Ordenamento Juridico como
um todo com o contexto social atual, ampliando-se de forma gradativa cada vez mais o conceito
de familia.

Outra forma de expressdo familiar que vem atualmente sendo reconhecida pelos nossos
Tribunais € a unido homoafetiva desempenhando o seu papel na constituicdo de uma familia.
Essa modalidade de familia tem sido reconhecida em algumas situacdes, sob o argumento de
que ndo hd omissdo estatal e nenhuma norma expressa constitucional proibindo tal formacao.

Em 25 de outubro de 2011, a Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ) proveu
recurso de duas mulheres que pleiteavam a habilitacdo para se casarem. O entendimento do
Relator Ministro Luis Felipe Salomao consentiu que inexiste vedacao expressa para o casamento
de duas pessoas do mesmo sexo e considerou as familias formadas por pares homoafetivos,
ndo podendo ser consideradas menos dignas do que as formadas por casais heteroafetivos,
devendo o Estado assegurar especial protecao.

Entendeu o Superior Tribunal de Justica no presente caso:

Direito de familia. Casamento civil entre pessoas do mesmo sexo (homoafetivo).
Interpretagao dos arts.1.514, 1.523, 1.535 e 1.565 do Cddigo Civil de 2002. Inexisténcia
de vedacgao expressa a que se habilitem para o casamento pessoas do mesmo sexo.
Vedagdo implicita constitucional inaceitdvel. Orientacdo principiolégica conferida
pelo STF no julgamento da ADPF 132/RJ e da ADI 4.277/ DF (Min. LUIS FELIPE
SALOMAO, 2011).

Outra modalidade de familia que passou a ter reconhecimento pelos doutrinadores e
é bastante encontrada em decisdes jurisprudenciais é denominada familia mosaico, composta
quando um dos genitores e os filhos acabam se unindo a pessoas que também vivem com seus
filhos na mesma situacdo e decidem constituir uma nova familia todos juntos. Para Karow (2012,
p.37) esse tipo de familia “é formada por pais guardides de seus filhos que se unem a parceiros
que também por sua vez, sdo guardides de seus filhos.”

Observa-se, portanto, que por mais que a sociedade tenha passado por inimeras
evolugdes sociais, educacionais, juridicas e politicas que interferiram de alguma forma nos
modelos de familia, extrai-se que a mesma continua sendo a base para formacao do Estado,
possuindo especial protecdo.

Por outro lado, é nitida a ampliagao da autonomia privada intrinseca nas relagdes
familiares, uma vez que o afeto ganha espaco nos novos tipos de relacionamento paterno-filial.
Gama (1998, p. 68) ressalta que “a familia que continua sendo imprescindivel como célula basica
da sociedade, fundamental para sobrevivéncia desta e do Estado, mas que se funda em valores



e principios diversos daqueles outrora alicercados da familia tradicional.”

Tendo por base o que foi relatado acima, pudemos entender que o conceito de familia
mudou muito. Saiu-se do modelo tradicional e passou-se a ter uma maior liberdade e amplitude
da palavra familia, que hoje envolve diversas questdes, dentre elas o respeito com as diferencas.

Um outro modelo de familia é a poliafetiva, ou seja, uma familia que surgiu pelo
enfraquecimento do amor exclusivo, em que diversas vezes as pessoas compartilham sua rotina
no mesmo ambiente, formada por pelo menos trés pessoas, o que pode ser incompreensivel
para alguns. A filosofia poliamorista consideraincompreensivel o fato de amar uma tnica pessoa
ao longo da vida (Camelo, 2020, p. 129).

2 0 CONCEITO DE CONFLITO E DE QUE FORMA A MEDIACAO PODE TRATA-LO

O termo Conflito presente no livro Conceitos essenciais da Sociologia, de Anthony
Giddens e Philip W. Sutton contempla outros tépicos, como aspectos controversos, relevancia
continua e referéncias e leituras complementares (Giddens; Sutton, 2016).

Conforme Giddens e Sutton (2016) na sociologia tem-se como principal fonte o estudo
da sociedade como um todo, sendo assim, suas diferencas e comportamentos em variadas
situagOes faticos. Abusca pelo poder e os diferentes interesses de cada grupo social acarretaram
diversos conflitos e posicionamentos contrarios sobre determinada situa¢do. Neste sentido, a
potencialidade das diversidades é uma constante que deve ser resolvida, sé ndo se sabe muitas
das vezes a forma adequada de fazé-la.

Sobre o conflito, GIDDENS e SUTTON (2016) dispéem que:

A perspectiva do conflito é uma das principais tradi¢ées de pesquisa na Sociologia,
incluindo diversas abordagens tedricas. Marxismo, feminismo, diversas perspectivas
weberianas e muitas outras — todas essas vertentes empregam alguma versao
da teoria do conflito. As teorias do conflito investigam a importancia dessas
estruturas sociais na sociedade, as quais produzem tensdes e rivalidades crdnicas
que eventualmente eclodem em violéncia. Algumas teorias, como o marxismo,
posicionamos conflitos de classe estruturados no centro da sociedade como a
dinamica que impulsiona a mudanga social. Vale lembrar o argumento de Simmel
aqui, a saber, que ainda que as classes sociais estejam em conflito, também estao
imersas em relacdes de dependéncia mutua. Que fique bem claro que nem todas
as teorias do conflito sdo marxistas. Diversos estudos sobre conflito foram mais
influenciados pelasideias de Max Weber, para quem havia conflitos muito mais amplos
no horizonte, motivados por outros elementos além de classe. Os conflitos podem
se basear em diferengas politicas, competi¢do por status, divergéncias de género
ou ddio étnico, todos podendo ser relativamente desconexos ou independentes
de classe. O poder patriarcal atua pela vantagem dos homens e desvantagem das
mulheres seja qual for sua posicdo na estrutura de classe, ainda que a posicao de
classe de fato possa exacerbar os inimeros problemas enfrentados pelas mulheres
da classe trabalhadora. Na mesma linha, os episddios de violéncia genocida por parte
dos hutus contra os tutsis em Ruanda (1994), pelas forcas armadas sérvias contra
os bdsnios em Srebrenica (1995), bem como o assassinato em massa cometido pelo
Estado nazista alemdo contra popula¢des judaicas na Europa durante a Segunda
Guerra Mundial (1939-45), sdo considerados, sobretudo, como acontecimentos que
surgiram de rivalidades étnicas tradicionais e ddio racista, e ndo conflito de classe.
Claro que a ideia aqui ndo € sugerir que classe nao seja importante, mas apenas que
a verdadeira importancia de classe, género, “rac¢a”, etnia, entre outros, sé pode ser
avaliada em pesquisas realizadas no mundo real.

13


http://editoraunesp.com.br/catalogo/9788539306206,conceitos-essenciais-da-sociologia

Tendo em vista os conceitos de grandes filésofos e sociélogos sobre o olhar perante
o conflito, percebe-se que ele vem desde os primdrdios, pela ndo aceitacdo do outro sobre
determinada questdo. Ocorre que devemos analisar o conflito como um todo, pois mesmo
em determinados pontos pode ser transformado numa experiéncia valiosa e acrescentar
positivamente aos envolvidos na questao tratada.

Tomando por base o que significa o conflito, em uma visdao ampla, sendo a ndo
concordancia de determinada ideia, passamos a analisar a media¢ao e como ela pode trata-lo de
forma mais simples.

Segundo Pereira (2018),

A mediacdo, em linhas gerais, pode ser definida como uma técnica que, através da
linguagem, permite a criagdo ou recriacao da relacao humana; para isso, se utiliza da
figura de um intermedidrio - o mediador - que intervém de forma imparcial com a
facilitagdo da comunicacdo entre os individuos. (LASCOUX, 2006, apud PEREIRA, 2018).

Assim, sua aplicabilidade nao se restringe a Ciéncia do Direito como se pode depreender
no excerto a seguir:

[...] A mediacdo é vista como um instrumento que pode ser utilizado pelas pessoas
que estejam envolvidas em algum tipo de conflito, seja ele de cunho familiar, social,
econdmico, comunitdrio, escolar, penal em que se busca soluciona-lo através do
didlogo e do reestabelecimento dos canais de comunica¢do que foram rompidos com
a ocorréncia de um determinado conflito. (NASCIMENTO, 2018. p.127).
14
Depreende-se assim que é importante a figura de um mediador para que se possa
executar as técnicas de mediacdo, principalmente utilizando-se de uma comunica¢dao nao
violenta fazendo com que as partes cheguem a um denominador comum.

O trecho a seguir explana bem sobre o papel do mediador e seus métodos:

O mediador aplica técnicas para auxiliar na comunica¢do, aproximando as partes,
catalisando reagbes negativas, neutralizando emogbes, clarificando ideias,
possibilitando que as mesmas resolvam sozinhas o conflito, e construam o acordo.

O objetivo da mediagado é aproximar as partes e resgatar o relacionamento para que
continuem a manter a relagdo existente, e por meio de perguntas e questionamentos,
fazer com que cada uma faca uma reflexao sobre seus comportamentos e tome
uma decisdo adequada aos seus interesses. Estes serdo identificados pelas préprias
partes, pois sao elas que decidem o conflito, estando o mediador impedido de emitir

opinido. (NASCIMENTO, 2018. p.52).
Pereira comenta sobre o mesmo enfoque que:

[...] assim, percebe-se na media¢do o enfrentamento do conflito sob um viés positivo,
o qual consistindo este na sobreposicdo de ideias necessdria a evolucdo e é inerente a
sociedade. N3o s6, a mediagdo considera importante tratd-lo em sua esséncia desde
o modo de percebé-lo ao de geri-lo no intuito de que ndo se faga necessario trabalhar,
especificamente, com seu tratamento (Pereira, 2018).

Além disso, o instituto da mediacdo veio para desafogar o Poder Judicidrio, buscando
através de suas técnicas de pacificagdo social solucionar o conflito de uma forma mais célere,
eficaz e menos onerosa. Neste sentido, os métodos alternativos vieram para acrescentar o
acesso a Justica.



Destarte, tem-se a mediacdo como um dos principios fundamentais a autonomia da
vontade das partes e a total autonomia das decis6es. Conforme estabelece NASCIMENTO (2018,

p.118):

Como principios informadores da mediacdo, dentre outros, podemos destacar: a) a
autonomia davontade das partes; b) aimparcialidade do mediador; c)aindependéncia
das partes; d) a credibilidade do mediador escolhido; e) confidencialidade das sessoes.

Podemos destacar ainda como principais caracteristicas do processo de mediagao:
a privacidade; a economia financeira e de tempo; a oralidade; a reaproximacgdo das
partes; a autonomia das decisdes e o equilibrio das rela¢gdes entre as partes.

Por fim, pudemos concluir que a mediacdo é uma forma mais prdtica e menos
burocratica de resolver conflitos, com uma comunica¢do mais clara e simples, ajudando as partes
a mutualmente resolverem suas questdes sem que as relacdes interpessoais se extingam.

3 A MEDIACAO NO DIREITO DE FAMILIA

O Direito de Familia é o ramo do direito que estabelece os direitos e obrigacdes dentro
do ambito familiar e suas relag¢bes, regulando as normas de convivéncia e protecao da familia.
Neste sentido, o Direito de Familia disciplina valores personalissimos no intuito de resguardar os
direitos do individuo desde o seu nascimento. Ademais, por se tratar de um ramo do direito que
estd em constante evolucao, a tendéncia dominante é no sentido de que os costumes passem a
ser formalizados em lei.

Tomando por base os grandes entraves judiciais decorrentes de conflitos familiares,
posto que o seu conceito evoluiu consideravelmente, as demandas no Judicidrio se tornaram
mais frequentes aumentando assim a morosidade da Justica.

Conforme Goldberg, a Medi¢ao em direito de familia aspectos juridicos e psicolégicos,

[...] exige-se dos operadores de direito envolvidos no tratamento da conversa
familiar, além de uma sensibilidade acentuada ante a presenga de tantos elementos
sentimentais, uma formacdo diferenciada para que possa lidar eficazmente tanto
com as perdas e frustagOes das pessoas, quanto do fim de seus projetos pessoais
(Goldberg apud Dias, p. 60, 2018).

O mediador nada mais é do que um terceiro que é chamado para solucionar um conflito
entre pessoas que por algum motivo discordam de algo, mas que ndo desejam extinguir as
relacdes interpessoais, sendo assim, como o préprio Conselho Nacional de Justica diz:

A Mediacdo é uma forma de solu¢do de conflitos na qual uma terceira pessoa,
neutra e imparcial, facilita o didlogo entre as partes, para que elas construam, com
autonomia e solidariedade, a melhor solu¢do para o problema. Em regra, € utilizada
em conflitos multidimensionais, ou complexos. A Mediacdo é um procedimento
estruturado, ndo tem um prazo definido, e pode terminar ou no em acordo, pois as
partes tém autonomia para buscar solu¢des que compatibilizem seus interesses e
necessidades (CNJ, 2015).

Conforme o Cédigo de Processo Civil, Lei 13.105/15, e também pela resolu¢do 125/10 do
CNJ, o artigo 696 do CPC, dispde que “audiéncia de mediacdo e conciliagao podera dividir-se em
tantas sessbes quantas sejam necessarias para viabilizar a solu¢ao consensual, sem prejuizo de
providéncias jurisdicionais para evitar o perecimento do direito”.
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O que se pode analisar entdo de forma bem clara é que a prépria via judicial estimula a
utilizacdo do instituto da mediacao inclusive com a criacdo dos Centros Judiciarios e Solucao de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC), uma vez que em muitas situa¢des, dependendo logicamente do
caso, a utilizacdo do meio de resolucdo de conflitos alternativos € a via mais célere e adequada,
sendo um meio utilizado para desafogar o Judicidrio, combatendo assim de forma eficaz a
morosidade da Justica.

Em muitas situa¢des a escolha da via judicial ndo deve ser o primeiro método para se
buscar a solu¢do de um determinado conflito, deve ser na verdade, em algumas delas, o ultimo
recurso utilizado, sendo a mediacdo utilizada quantas vezes forem necessarias para chegar a
resolu¢ao de um determinado problema.

No mesmo sentido, a resolucao 125 do CNJ relata que:
CAPITULO |
DAPOLITICAPUBLICA DETRATAMENTO ADEQUADO DOS CONFLITOS DEINTERESSES

Art. 1° Fica instituida a Politica Judicidria Nacional de tratamento dos conflitos de
interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solu¢do dos conflitos por meios
adequados a sua natureza e peculiaridade.

Pardgrafo Unico. Aos drgdos judicidrios incumbe, nos termos do art. 334 do Novo
Cddigo de Processo Civil combinado com o art. 27 da Lei de Mediagdo, antes da
solu¢do adjudicada mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de solu¢ées de
controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a mediacdo e a
conciliagao, bem assim prestar atendimento e orientacao ao cidadao.

O prdprio Conselho Nacional de Justica (CNJ) j& considera a mediacdo como uma
realidade bem presente e atribui aos tribunais a responsabilidade de implementar e fiscalizar
este instituto, orientando a sociedade para que este seja 0 método mais simples e rdpido de
resolver seus problemas.

Como ja falado anteriormente, a mediacao no Direito de Familia é essencial, pois o
que importa aqui € solucionar o problema e manter as relacdes interpessoais dentro do ambito
familiar. Por exemplo, se numa determinada situacao que um casal resolvesse se divorciar e
dessa uniao sobreviessem filhos e bens a partilhar. Nesse caso, deparamo-nos com um cendrio
em que deve ser estabelecida a guarda dos filhos e a divisdo de bens.

A utilizagdo do instituto da mediacdo vai ser bastante utilizado para preservar o seio
familiar e melhorar a comunicacao entre eles, fazendo com que as rela¢ées sejam mantidas,
como podemos perceber no trecho explanado por NASCIMENTO (2018 . p. 98.):

[...JA mediacdo de conflitos que € um método consensual de resolu¢do de
conflitos, o qual congrega a sapiéncia de varios estudos das Ciéncias Humanas, se
apresenta atualmente como forma mais adequada para resolver questdes familiares
controversas, especialmente considerando a mudanga de paradigma da entidade
familiar [...]

Este estimulo é aduzido no art. 694, do Cédigo de Processo Civil CPC que disciplina
que “nas acOes de familia, todos os esforcos serdo empreendidos para a solu¢do consensual da
controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de profissionais de outras dreas de conhecimento
para a mediag¢ao e concilia¢do.”



Ademais, é importante mencionar que nos casos de violéncia doméstica e abuso de
menores, a media¢ao ndo pode ser utilizada, uma vez que deve ser utilizada a via judicial, tendo
em vista que se trata, neste caso, de Direitos Indisponiveis.

CONSIDERACOES FINAIS

Sendo assim, ante o exposto, entendemos que o conceito de familia sofreu uma
evolucdo histdrica, uma vez que a estrutura familiar atual deixou de ser Unica e passou a ser
plural, com a desconstrucao do modelo patriarcal tradicional dando lugar a varios conceitos
de familia, como por exemplo, a familia poliafetiva, monoparental, mosaica, homoafetiva e
heteroafetiva.

Vale ressaltar, que os atuais modelos familiares estardo sempre um passo a frente
do direito, uma vez que, no direito de familia o principio da afetividade foi estabelecido como
elemento legitimador desse novo conceito, vale registrar que a constituicdo federal de 1988 e o
Cddigo Civil trouxeram mudancas e tendéncias que normatizaram estas transformacdes.

Diante de toda essa dinamicidade o direito busca ciéncias auxiliares utilizando-se da
interdisciplinariedade nos campos da psicologia e da assisténcia social.

A utilizagdo da mediagdo surge como um método de auxilio aos envolvidos como
forma de resolucdo alternativa vantajosa para a sociedade, pois desafoga o sistema judicidrio
e quanto aos beneficios das partes envolvidas as mesmas conseguem resolver de forma mais
célere e menos onerosa, concretizando assim a ideia da politica de pacificacdo social e podendo
reestabelecer assim um ambiente de cooperagao e didlogo entre as partes.

Quanto a utilizagdo das técnicas de media¢do no auxilio da resolucdo de conflitos no
direito de familia requer um conjunto de fatores para que funcionem como a neutralidade, o
ambiente confidencial, a empatia das partes, técnicas relacionadas a conversac¢ao e escuta ativa.
Vale registrar que, o novo Cédigo de Processo Civil juntamente com o estimulo do Conselho
Nacional de Justica vem cada vez mais estimulando a utilizacdo das técnicas de mediagao
nos processos judiciais, resolvendo problemas de forma mais pratica e rdpida, posto que a
morosidade da justica € um problema enfrentado nacionalmente.

Por fim, é nitida aimportancia do estudo damediagao relacionada afamilia para o avango
do direito, uma vez que, criou-se um novo paradigma devido as multiplas formas existentes do
conceito de familia.

Ademais, o direito de familia nos revela como base a convivéncia e o principio da
afetividade, mostrando muitas vezes a nao sensibilidade que muitos juizes precisam para
solucionar conflitos dessa natureza, sentenciando com base na objetividade da lei, deixando de
lado asrelag6es emocionais envolvidas, daiaimportancia da media¢ao e dainterdisciplinariedade
como base indispensavel para o avan¢o do Direito como uma ciéncia dinamica.
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