Cronograma do Curso Atendimento ao Cidadao

26 de Outubro a 30 de Novembro de 2012

Conteudo/Atividade

26/10/2012 Abertura Ambientacao virtual - 3 horas

Gerenciamento de crises - 10 horas
- Conceito: Crise X Conflito
7M1 a Médulo i - Gestdo de situagdes turbulentas — estratégias e taticas
16/11/2012 - Construcio de procedimentos para melhoria do atendimento

Avaliacao do Curso - 3 horas

29/11 a
30/11/2012




